LA
Atualizacdo Contratual —~,

Conforme RES 714/2016 e RES 800/2017
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Ceard

9.132

Clientes
R 7325 .

contratos atualizados.

Status

Atualizados:

6.639 4.662 1.977
(73%) (67%) (89%)
Em atualizagao:
2.494 2.248 246
(27%) (33%) (11%)
Total :

Aviso com Protocolo: 2.837
% de Efetividade : 69% 1.945
assinaram

Descontratados Com subsidio: 569
504 rurais

Descontratados Sem subsidio: 1.609
* Os contratos de Governo podem estar

GTUO"ZOdO@’”dﬂ% RhRF0E sty 08 e

vigéncia. 7 contrato vigente pela 8666.

Acodes

Realizadas:

« Dois avisos enviados no corpo
da fatura com notificacoes
anexas d fodos os clientes;

. Envio de 50% dos contratos
entregue em maos;

 Negativa de atendimento de
servicos aos clientes
descontratados;

 Envio da notificacdo sobre
perda de subsidio dos clientes
descontratados e
necessidade de
comprovacado da atividade
(rurais e servico publico) junto
a fatura de agosto/2018.

Acoes Futuras:

1. Vistoria da atividade;
2. Retirar beneficios;
3. Nofificacoes de corte.



