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NCO Ceará

Corte e Religação

Operações Comerciais
Indicadores Operacionais de Corte e Religação
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Operações Comerciais
Evolução do atendimento das ordens de religação

Pontos Críticos

• Inicio do período chuvoso de Janeiro a Março;

• Dezembro, tivemos quadra chuvosa que interferiu nas operações 
de campo;

Ações:

* Plano de Contingência da religação;

* Equipes de Corte atuando com religações para evitar ordens FP;
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96,45%

97,68%
98,39%
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97,85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Ordens DP de corte e Religação 2018 

Operações Comerciais
Evolução do atendimento das ordens de religação
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95,29% 95,24%
94,86%

96,63%

JAN FEV MAR ABR

Ordens Dentro do prazo 2019

 Crise na Segurança Pública

 Quadra chuvosa acima da média

 Novos Contratos SOC/SOT

 Operação Multiskill

 Operação com novos fluxos de 
trabalho• Mudar a estratégia para garantir os próximos

meses acima de 99% de ordens no prazo;

• Rever processos, para evitar novas ocorrências
com empresas parceiras;

• Temos Novas Oportunidades?

Ações:
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Obrigado
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