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ATA DA SESSAO AO VIVO - PRESENCIAL DA AUDIENCIA PUBLICA N°
001/2014, REALIZADA EM 21 DE MAIO DE 2014, EM FORTALEZA/CE

Aos vinte e um dias do més de maio de dois mil e quatorze, as oito horas, no
auditério José Flavio da Casa da Industria, com capacidade para 120 pessoas, na
Federacdo das Industrias do Estado do Ceara - FIEC, situado a Avenida Barao de
Studart, 1980, bairro Joaquim Tavora, realizou-se a Sessao ao Vivo - Presencial da
Audiéncia Publica n° 001/2014, que teve como objetivo abordar sobre a
Representatividade das Entidades que formam o CONERGE e dos Conselheiros
indicados, como também sobre os aspectos ligados ao fornecimento de energia
elétrica, tais como o atendimento ao consumidor, as tarifas aplicadas e a adequacao
dos servicos prestados pela COELCE, conforme estabelece o Artigo N° 13 da
Resolugao Normativa ANEEL N© 451, de 27 de dezembro de 2011. Compuseram a
Mesa, os senhores: Antonio Erildo Lemos Pontes, Presidente do CONERGE,
representante titular da Classe Rural pela Federagdao da Agricultura e Pecuaria do
Estado do Ceara (FAEC) e representante titular Norte e Nordeste na Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica, que presidiu a Audiéncia; Paulo Souza
Barbosa, representante titular da Classe Comercial, pela Associagao Comercial do
Estado do Ceara (ACC) e Vice-Presidente do CONERGE; Jurandir Picango Junior,
representante titular da Classe Industrial, pela Federagdo das Industrias do Estado
do Ceara (FIEC); José Alves Melo Franco, representante da Companhia Energética
do Ceara (COELCE) e Diretor de Regulacdo; Eugénio Brauna Bittencourt,
representante da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos, delegados do Estado do
Ceara (ARCE) - o Coordenador de Energia. DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHQOS: o
mestre de cerimonias Cid Hertz fez a composicdao da Mesa dos Trabalhos, disse dos
objetivos da Audiéncia e solicitou a todos que, em posicdo de respeito, ouvissem o
Hino Nacional Brasileiro. Em seguida, transferiu a palavra ao Sr. Antonio Erildo
Lemos Pontes, Presidente do CONERGE, que cumprimentou os presentes e fez a
abertura da Audiéncia Publica e passou a palavra aos componentes da Mesa, que
também fizeram manifestacdes de sucesso a audiéncia, agradecendo a presenca de
todos. APRESENTACOES: O Presidente do CONERGE, Sr. Antonio Erildo Lemos
Pontes, discorreu sobre a “A Organizacao e Condigcdes de Funcionamento do
CONERGE”. Histérico: O Conselho de Consumidores da COELCE - CONERGE, foi
criado no ano de 1997, com base na Lei Federal N° 8.631 de 04 de marco de 1993,
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que rege sobre a criacdo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica das
Distribuidoras do Brasil. Em 10 de maio de 2000, houve a publicacao da Resolucao
NOo 138 da ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, fazendo com que o
CONERGE se adequasse ao regulamento estabelecido na referida Resolugao. Em 27
de setembro de 2011, houve a publicacdo da Resolucdo N° 451 da ANEEL - Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, onde foi estabelecido as Condicbes Gerais para a
Criagao, Organizacao e Funcionamento dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica. Disse que o CONERGE é um érgao de carater consultivo que visa orientar,
analisar e avaliar questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e
adequagao dos servicos prestados pela COELCE. Formacao do CONERGE:
representantes titulares e suplentes (ndao remunerados), das Classes de Consumos
Residencial, Comercial, Industrial, Rural e Poder Publico, além de representantes do
DECON e da COELCE, sendo pela area Rural, a Federacdao da Agricultura e Pecudria
do Estado do Ceard - FAEC; Comercial, a Associacdo Comercial do Ceara - ACC;
Industrial, a Federacao das Industrias do Estado do Ceard - FIEC; Residencial, a
Federacdo de Entidades de Bairros e Favelas de Fortaleza - FBFF; Poder Publico, a
Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado- SEPLAG; a Secretaria Executiva,
pela Companhia Energética do Ceard — COELCE e o Orgdo de Defesa do Consumidor
representado pelo Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor -
DECON. Atual composicao, representantes da Classe Rural: Antonio Erildo Lemos
Pontes e José dos Santos Sobrinho; Representantes da Classe Comercial: Paulo
Sousa Barbosa e Ant6nio José Gomes Costa; Representantes da Classe Industrial:
Jurandir Mardes Picanco Junior e Raul Amaral Junior; Representantes da Classe
Residencial: Maria do Socorro Magalhaes e Maria Francilene da Silva; Representantes
do Poder Publico: Anténio Eduardo Diogo de Siqueira Filho e Valdir Augusto da
Silva; Representantes do DECON: Ann Celly Sampaio Cavalcante e Joao Gualberto
Feitosa Soares. Secretaria Executiva: José Caminha Alencar Araripe JuUnior e Ana
Vladia Pinheiro Brasileiro. Composicdo Executiva: Presidente, Antonio Erildo Lemos
Pontes (Representante Titular da Classe Rural); Vice-Presidente, Paulo Sousa
Barbosa (Representante Titular da Classe Comercial); Secretario Executivo, José
Caminha Alencar Araripe Junior (Representante da Companhia Energética do Ceara).
Realizagdes: 154 Reunides Ordinarias, das quais 24 foram Itinerantes (fora de
Fortaleza); 08 Reunides Extraordindrias; 14 Planos de Acdes e Metas; 14 Seminarios
Setoriais; Criagao da Home Page do Conselho: www.conerge.com.br; elaboracao da
Cartilha sobre a criacdo do Conselho; participacdo em audiéncias na SEINFRA,
CHESF, ANEEL e ARCE; Elaboracao de 06 projetos especiais; Negociacao para
presenca de Diretor da COELCE em todas as reunides do Conselho; Instalacoes
fisicas exclusiva para funcionamento do Conselho; Participagdes com interpelacdo em
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Audiéncias Publicas sobre o setor elétrico em Fortaleza, Brasilia ou outras cidades do
Brasil; Acao em conjunto com a Coelce e Entidades que Representam a Classe
Residencial, referente a “Tarifa Social Baixa Renda, nas determinacdes da Resolugao
572/2013 - ANEEL; Acdo junto ao Ministério Publico por Acdo Direta de
Inconstitucionalidade, com pedido de medida cautelar referente a Lei Municipal de
n°9.343 de 11/01.2008 (Acao de Inconstitucionalidade da Contribuicao de
Iluminacdo Publica para o Municipio de Fortaleza); Participacdo em Audiéncias
Publicas promovidas pela COELCE, ARCE e Assembléia Legislativa do Cear3;
Realizacdo de Seminarios Setoriais para capacitacdao dos Conselheiros com assuntos
inerentes ao setor de energia elétrica; Encaminhamento a COELCE, das solicitagdes
das Classes representadas com posterior acompanhamento; Participagao em todos
os Encontros Nacionais de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica;
Participagao nos Encontros Regionais de Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica; Participacdo na criacdo do Férum Nacional de Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica; Realizacdo de Seminarios e criacao de Comissao junto a Classe
Industrial para acompanhamento da Revisao Tarifaria da COELCE. Reunides
itinerantes em 2001: Sobral (08/02/01), Limoeiro do Norte (11/04/01), Juazeiro do
Norte (12/07/01) e Quixada (10/10/01); 2002: Maracanau (21/02/02), Crateus
(11/04/02), Iguatu (11/07/02) e Itapipoca (14/11/02); 2003: Russas (12/03/03),
Sao Benedito (10/07/03) e Guaramiranga (10/10/03); 2004: Canindé (11/03/04),
Aracati (24/06/04) e Quixeramobim (23/09/04); 2005: Beberibe (10/03/05) e
Morada nova (19/05/05); 2007: Canindé (11/3/2007); 2008: Itapajé (15/05/08) e
Limoeiro do Norte (09/10/08); 2009: Crato (17/04/09) e Sao Gongalo do Amarante
(10/09/09); 2010: Camocim (8/04/2010); 2011: Trairi (27/10/2011); 2012:
Quixada (16/08/2012); 2014: Russas (8/05/2014). Mostrou fotos das Instalacdes do
Conselho de Consumidores da COELCE e finalizou relatando as agdes para 2014:
Participar de Audiéncias Publicas sobre o setor elétrico em Fortaleza, Brasilia e outras
cidades do Brasil; Contribuir para melhoria dos servigos de oferta de energia elétrica
pela COELCE no Estado do Ceara; Reformular o Regimento Interno do CONERGE;
Enviar a ANEEL, com cépia para a COELCE, o relatério contendo a prestacao de
contas do Plano Anual de Atividades e Metas referente ao exercicio de 2013; Enviar a
ANEEL, com cdpia para a COELCE, o Plano Anual de Atividades e Metas referente ao
exercicio de 2014; Acompanhar e questionar o Reajuste Tarifario da Coelce referente
a 2014; Acompanhar e Contratar Consultoria para a Revisao Tarifaria da Coelce
referente ao ano de 2014; Realizar 12 (doze) reunides ordinarias sendo 02 (duas) no
interior do Estado; Divulgar o CONERGE perante os Consumidores; Realizar
Audiéncia Publica, observando-se o disposto na Resolucdao Normativa ANEEL N© 451;
Participar do XVI Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores; Participar dos
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Encontros Regionais de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica; Realizar
Seminarios Setoriais para as classes representadas no CONERGE; Realizar reuniao
com a Diretoria da COELCE, em conformidade com o disposto na Resolucao N°451. O
Sr. Eugénio Brauna Bittencourt, coordenador de energia da ARCE, discorreu
sobre “O Papel da ARCE na Regulamentacdo do Setor Elétrico” o coordenador de
energia da ARCE, especificamente os temas: atendimento ao consumidor, tarifas
aplicadas e adequacao dos servicos prestados pela Companhia Energética do Ceara -
Coelce, na area de concessao do Estado do Ceara. O principal objetivo, disse que era
ouvir a sociedade e colher subsidios e informacgdes referentes a prestacao do servico
publico de energia elétrica e em relagao a ARCE, entre outros aspectos, ouvir sobre
as acdes e medidas adotadas, principalmente no tocante as fiscalizacdes. Papel da
ARCE: é uma autarquia especial, dotada de autonomia orgamentaria, financeira,
funcional e administrativa e foi criada em 30 de dezembro de 1997, através da Lei n°
12.786. O poder regulatorio da ARCE é exercido com a finalidade ultima de atender o
interesse publico; No setor elétrico a atuacdao da ARCE se da mediante o
planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizagdo das concessbes e
permissdes submetidas a sua competéncia, promovendo e zelando pela eficiéncia
técnica dos servicos publicos e propiciando aos seus usuarios as condicdes de
regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, e universalidade. A ARCE também
atua na mediacdo dos possiveis conflitos existentes entre as prestadoras dos
servicos e os usuarios, visando o equilibrio entre as partes. Na area de energia
elétrica sao objetos de atuagcdo da ARCE, por delegacdao da ANEEL: Os servicos
prestados pela COELCE, detentora da concessao dos servicos publicos de distribuicao
de energia; Os agentes de geracao e suas instalagdes: usinas edlicas e termelétricas
abaixo de 200 MW. Mostrou em graficos, os principais resultados alcancados e os
indicadores de continuidade DEC e FEC. Como também a evolugdao do nimero de
pontos de teleatendimento, segundo fonte COELCE. Os principais problemas
constatados pela ouvidoria da ARCE, realizada em 2012 por conta do aumento
exacerbado no numero de reclamacdes de consumidores da COELCE: Nao
atendimento, ou atendimento fora do prazo, a pedidos de ligagao, com ou sem
extensao de rede; Nao devolucao de valores das obras pagas pelos interessados que
anteciparam sua execugao; A analise das reclamacoes originadas pela Coelce junto a
ARCE no periodo de 2011 até o primeiro quadrimestre de 2014 mostrou ainda um
aumento vertiginoso na quantidade de reclamacoes relacionadas a falta de energia,
conforme graficos apresentados. O aumento de ocorréncias de faltas de energia
sinaliza que ja pode estar havendo uma degradacdo do sistema elétrico, cujas causas
apontam para a deficiéncia ou auséncia de manutencdao, e/ou de reducdo de
investimentos no sistema da Concessionaria. Em razao da persisténcia do problema
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de nao atendimento de ligacdes no prazo, verificado pela Ouvidoria da Agéncia, o
Conselho Diretor da ARCE convocou, ainda em julho de 2012, a direcao da Coelce
para reuniao de esclarecimentos sobre o problema e sobre a adogdo de medidas para
sua solucao por parte da Concessionaria. A época, a Presidéncia da Coelce alegou
problemas relacionados a falta de materiais no mercado, e escassez de mao de obra
para atender a todos os pedidos. Informou ainda que o problema estava em vias de
solucdo e que a Concessionaria iria empreender os esforcos necessarios. Em 2012 a
Coordenadoria de Energia da ARCE confirmou, em fiscalizagcao programada da
qualidade do atendimento comercial da Coelce, a existéncia de problemas no
atendimento a pedidos de ligagdao, cujo resultado foi a aplicagdo de multa.
Fiscalizacao: Processo Administrativo: PCEE/CEE/0001/2012, abertura em
12/01/2012, que em abril de 2012 foi concluido o Relatério de Fiscalizacao
RF/CEE/0007/2012, no qual foram apontadas 5 Nao-conformidades (N.1 a N.5),
dentre elas uma (N.3) decorrente de descumprimento de prazos relativos ao
atendimento de Pedido de Ligacao Nova, com participagao financeira do consumidor
(C/OBRA). O universo analisado correspondeu a totalidade dos pedidos atendidos
pela Concessionaria no periodo de 16/09 a 31/12/2011. Em 4/10/2012 foi lavrado o
Auto de Infragcao AI/CEE/0007/2012, no valor total R$ 4.008.662,95. A COELCE
recorreu e, apos a analise do recurso, o valor total da multa passou para R$
2.934.401,80, sendo que para a Nao-Conformidade N.3 a multa ficou em R$
43.190,00, enquadrada no grupo I da Resolugao 63/2004. Fiscalizacdo especifica: na
fiscalizacao realizada pela ARCE foram avaliados os seguintes pontos: Prazo de
entrega de orgamento de obra; Prazo de inicio de obra; Prazo de conclusdao de obra e
Prazo de ligacdo. Constatacdoes: em 29,7% das solicitagdes de fornecimento
ingressadas em 2012, para as quais houve necessidade de execugao de obra, a
COELCE nao cumpriu o prazo regulamentar para entrega de orcamento; Em 71% das
solicitacdes de fornecimento ingressadas em 2012, para as quais houve necessidade
de execugao de obra, a Concessionaria ndo cumpriu o prazo regulamentar para inicio
de obra; Em 39% das solicitagcbes de fornecimento ingressadas em 2012, para as
quais houve necessidade de execucao de obra, até os dias 21/02/2013 e 11/03/2013
a COELCE ainda nao havia concluido o atendimento; Em 38% das solicitacdes de
fornecimento ingressadas em 2012, enquadradas no Grupo B (baixa tensao), a
COELCE nao cumpriu o prazo regulamentar de ligacao; Em 42% das solicitagdes de
fornecimento ingressadas em 2012, enquadradas no Grupo A, nao foi cumprido o
prazo regulamentar de ligacao. Situacao atual: Sobre o nao atendimento a pedidos
de ligacao no prazo, a ARCE vem adotando até o presente uma série de medidas
consideradas necessarias para a solucdo do problema, a saber: Fiscalizou mais de
uma vez a Concessiondria sobre o mesmo problema; Ambas as fiscalizacbes
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resultaram em multa; Convocou seus representantes para dar explicacdes pelo
descumprimento continuado das normas do setor; Comunicou a Agéncia Nacional,
divulgou o resultado das fiscalizacbes para a sociedade através da imprensa. Acoes
em andamento: Em 19/11/2013 a COELCE encaminhou para a ARCE proposta de
celebracao de Termo de Compromisso de Ajuste de conduta - TAC, conforme
Resolucao Normativa n® 333/2008, tendo em vista as dificuldades alegadas pela
Distribuidora para o cumprimento das disposicdoes regulamentares referentes aos
prazos de atendimento a pedidos de ligagao de unidades consumidoras do grupo B. A
COELCE sustentou que ocorreu crescimento elevado de pedidos de ligagao.
Exemplificou que entre 2011 e 2013 as solicitagdes cresceram 21%, com 541.306
conexdes de consumidores do grupo B. Alegou ainda que enfrentou dificuldades para
cumprir a regulamentacao por fatores externos e ndao gerenciaveis, em especial pela
escassez de mao de obra no Ceara. Acrescentou que esse contexto decorreu do
volume de obras direcionadas a Copa das Confederacdes, ao Complexo Portuario do
Pecém, ao remanejamento de redes para ampliacao de rodovias no Ceara, bem
como as obras do Programa “Minha Casa Minha Vida”. O plano de acao da COELCE
consiste em atender a demanda de ligagdes nao atendidas em trés anos e o
atendimento do crescimento vegetativo para o periodo 2014 a 2016, tomando como
base o histdrico de pedidos de fornecimento por regional da COELCE. Com base
nessas premissas a COELCE solicitou: A celebragao de um Termo de Compromisso de
Ajuste de Conduta - TAC, que considere o plano de agao apresentado; em funcao do
investimento necessario para a execucao do plano de agao, em trés anos, na ordem
de R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais), que as multas aplicadas aos
processos citados sejam convertidas em investimentos. Em 24/01/2014 a ARCE
encaminhou a ANEEL para analise da admissibilidade da solicitacdo da COELCE. Em
25/03/2014, mediante o Memorando n° 270/2014-SFE, a Superintendéncia de
Fiscalizagdo dos Servicos de Eletricidade — SFE afirmou que ndo havia ébice para a
celebracdo de TAC, exceto para a reducgao tarifaria pelo descumprimento de
universalizacdo. Atualmente encontra-se em elaboracao Nota Técnica que analisa os
termos da solicitagcao da Coelce com a finalidade de subsidiar a ANEEL na
formalizacao do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta. Com relagao ao
aumento de reclamacodes ligadas a falta de energia, sem prejuizo de outras acoes
que julgar necessarias, a ARCE alertou a Diretoria da Coelce sobre a existéncia do
problema, devendo acompanhar e fiscalizar as acdes que a Concessionaria adotara
para a regularizacdao do problema. O Sr. José Alves de Melo Franco, Diretor de
Regulacdo da COELCE teve como tema, “Mercado de Energia do Estado do Ceara:
Projecoes e Atendimento”. Sobre as concessodes no setor elétrico brasileiro, disse que
a concessdo da COELCE iniciou em 1998 e vai até 2028, podendo renovar por mais
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30 anos e que a MP 579/2012 (Lei 12.783) sobre a renovacao das concessoes,
antecipou a renovacao das concessoes de Geracao e Transmissao, reduzindo o custo
com a energia (COTAS); Extinguiu e reduziu alguns encargos setoriais; Contribuiu
para reduzir em 20% as tarifas dos consumidores e ocasionou um efeito de
exposicao contratual ao mercado SPOT pela nao adesdao de algumas geradoras.
Explicou como funciona o setor elétrico brasileiro e exemplificou que no Ceara, em
uma conta de energia de 100 reais, apenas R$ 29,30 sdo destinados a operacgao,
expansao e manutencao da rede de distribuicao. Mostrou as diferentes classes de
consumo no mercado de energia elétrica; Residencial (Nao Baixa Renda e Baixa
Renda); Industrial, Comercial, Poder Publico; Rural; Iluminacdao Publica; Servico
Publico; Consumo Proprio. Sobre os diversos tipos de leildes de energia elétrica no
ambiente de contratacdo regulado: Energia Existente (plantas ja construidas): Leildo
A-0: leilao de imediato para suprir necessidades urgentes de exposigdes contratuais;
Leildo A-1: leildo realizado com antecedéncia de 1 ano / Duracao de 3 a 15 anos;
Leildo Ajuste: leildo realizado com antecedéncia de 4 meses / Duragao de até 2 anos.
Energias novas (expansdo): Leildo A-5: leildo realizado com antecedéncia de 5 anos
/ Duragao de 15 a 30 anos; Leildo A-3: leildo realizado com antecedéncia de 3 anos /
Duracao de 15 a 30 anos. As distribuidoras sao obrigadas a adquirir energia nos
leildes com diversas usinas geradoras do Brasil de forma a atender 100% de seus
mercados e os custos com a compra de energia estdo superiores aos de 2013,
impactando nas tarifas dos consumidores. Observou que 1,2 milhdes de clientes
Baixa Renda pagam uma conta média de R$ 20,38, com 56% de desconto médio,
mas 1/3 deles correm o risco de perder o beneficio em 2014 por desatualizacao
cadastral. As condicOes tarifarias sdao definidas em diversos regulamentos do setor
elétrico e as condicdes de Reajuste e Revisdo das tarifas de energia elétrica estao
estabelecidas em Leis Federais (Lei 8.987/95, Lei 9.074/95); Decretos e Portarias;
Contrato de Concessao de Distribuicao N°© 01/1998 - ANEEL; Regulamentos da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL. E quem define os reajustes das tarifas
de energia de todas as Distribuidoras do Brasil € a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, visando ao equilibrio Econdmico-Financeiro (consumidor e
distribuidor). A tarifa de energia elétrica contém custos ndo gerencidveis pela
distribuidora e a tarifa aprovada para as Residéncias estd inferior a tarifa de 5 anos
atras, bem abaixo da inflagdo. Explicou o reajuste tarifario de 16,77% (16,55% para
residéncia) no Ceara e disse que o pleito da COELCE (13,93%) foi superior a
aprovacdao da ANEEL (8,09%) por conter dados ainda estimados na época da
solicitacao. Inflagdao e altos custos com a compra de energia provocam reajustes
elevados em todo o setor. EXPOSICOES: O Sr. Antonio Erildo Lemos Pontes
retirou-se da Presidéncia da Audiéncia para apresentar os argumentos por que a
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FAEC deveria permanecer com assento no Conselho dos Consumidores da Coelce
representando a Classe Rural: A FAEC é entidade sem fins lucrativos, com mais de
20 anos de existéncia, faz parte da composicao desde a criacdo do CONERGE e tem
todos pré-requisitos estabelecidos pelo Regimento Interno do Conselho para
permanecer. Ainda, a FAEC tem uma ramificacao de sindicatos rurais pelo Interior do
Estado e no seu estatuto, a previsao de defender a classe dos consumidores do setor
rural. Na sequéncia, o Sr. Paulo Barbosa defendeu a Associacdo Comercial, que
tem assento representando a classe comercial: A Associagcdo Comercial € um érgao
que tem 148 anos de existéncia e fundadora de muitas outras entidades de classe do
Ceara. Participa do Governo na Junta Comercial, no Porto, na Prefeitura e congrega
todas as Associagdes Comerciais do Brasil. O Sr. Jurandir Picango apresentou a
defesa em cima da forte representacao da FIEC, com 42 sindicatos filiados, reunindo
1.228 associados e o fato de atender a todos os requisitos estabelecidos para
representante do Conselho. O Sr. Valdir Augusto falou em nome do Poder Publico,
que o Governo do Estado é o ente com mais capilaridade em todo o Estado do Ceara
através de suas em torno de 1.500 entidades e 6rgdos, em todos os municipios, em
torno de 1.500 unidades que sao vinculadas de alguma forma ao Governo do Estado
do Ceard. Falou da responsabilidade da SEPLAG pelo planejamento e aplicacdo dos
recursos em todo o Estado do Ceara, com a possibilidade de fazer mais facilmente a
interlocugdo com os demais 6érgaos. A classe residencial foi defendida pelo Sr.
Jeronimo Paulo da Silva: A Federacdo de Entidades de Bairros e Favelas de
Fortaleza é uma entidade que ja existe em Fortaleza hd mais de 32 anos, com 622
associagOes de moradores e comunitarias filiadas. Entidade ativa nas questdes locais
e nacionais, participa também de diversos conselhos municipais, estaduais e
nacionais e esta presente onde muitas vezes o Poder Publico ndo consegue chegar.
Dando inicio & fase das INSCRICOES: Sra. Adriana Prado, da empresa Itaueira
Agropecuadria, agradeceu a abertura e facilidade de acesso para trazermos as
demandas ao CONERGE e fez algumas sugestdes de melhoria: estudar permitir uso
de demanda, alternando unidades de consumo dentro de uma mesma propriedade
em cultivo de produtos sazonais, desde que nao haja aumento na demanda
contratada; Aumentar os investimentos nas estruturas de distribuicao de energia na
zona rural e diminuir a burocracia e a complexidade para solicitacdbes de novos
projetos na zona rural. O Sr. Alencar Laje, do Conselho Municipal de Politicas de
Cultura de Fortaleza, falou da importancia de conhecer o CONERGE mais de perto,
como uma ponte entre o consumidor, as associacdoes e a COELCE e solicitou que o
Conselho tivesse uma atuacdao interdisciplinar, além da energia, trabalhar a
educacdo, a cultura, os recursos naturais, principalmente a preocupagdo com a agua.
Sugeriu um processo mais focado com material informativo para as escolas e as
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comunidades. O Sr. Joao Gualberto, Promotor de Justica do DECON, disse que o
DECON era o Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor, integrando a
estrutura do Ministério Publico do Estado do Cearda e membro nato do CONERGE,
além de ter grande atuacao no setor de energia elétrica, fazendo 93 audiéncias de
conciliacdo em 2014 (dos 655 atendimentos) entre consumidores e a Coelce. O
atendimento é feito em todo o Estado do Ceara, na central da Rua Bardo de
Aratanha, n© 100, no atendimento reservado aos turistas no Aeroporto Pinto Martins
e no Interior do Estado. O proximo a se manifestar foi o Sr. Daniel Alencar,
assessor juridico do PROCON da Assembleia, agradeceu pelo convite em nome do
presidente da Comissao de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara, Deputado Fernando Hugo e disse que o PROCON era o6rgao
executivo de defesa do consumidor e também de consulta dos projetos legislativos
que chegam a Casa, que digam respeito ao direito do consumidor. Recebeu poucas
reclamagdes da Coelce no PROCON, resolvendo em torno de 70% dos casos.
Convidou a comparecerem ao PROCON da Assembleia Legislativa. O Sr. Antonio
Carlos Banhos, presidente do Instituto Promil, interligado ao Corpo de Bombeiros
Militar do Ceara e ao Governo do Estado, falou do apoio recebido pela COELCE desde
a fundacdo do instituto, que ja conta com mais de 70 mil profissionais formados na
area de eletricista, bombeiro hidraulico, soldador, serralheiro, instalacdao e
montagem de computadores, informatica basica, pedreiro, mestre de obras, etc. E
ainda lembrou a grandeza do trabalho social da COELCE para a comunidade cearense
gue muito necessita. A Sra. Gorete Fernandes, diretora da CONAM - Confederacgao
Nacional das Associagdes de Moradores, parabenizou ao CONERGE pela capacitacao
gue promoveu aos conselheiros e disse o quanto foi importante para ela. Disse que
era necessario ampliar a representacao no Conselho, porque a COELCE representa
muito para o Estado e é muito importante discutir com a sociedade as questdes que
vao influir em todas as comunidades. Reclamou da escuridao que persiste ha dois
meses em sua rua, propiciando situacdes de violéncia a todos os moradores. Citou
exemplo de uma reclamacao por fio caido, cuja informacdao foi para aguardar o
atendimento por 48 horas. O Sr. Expedito José do Nascimento, presidente em
exercicio da Aprece, Associacao dos Prefeitos do Estado do Ceard, disse da grande
oportunidade que era aquela Audiéncia, proposta pelo CONERGE para que os
cearenses se manifestem, o que nao ocorria antes da privatizacao. Concordou que o
Conselho merecia uma representacao maior e pediu para participar das reunides
ordindrias, para que pudesse repassar as situagdes aos municipios do Interior.
Prop6s que houvesse uma discussdao em nivel nacional no sentido de que as multas
resultantes fossem punitivas, mas também que fossem aplicadas no Estado, com
programas sociais, dirigidos pela Coelce através de um plano de trabalho, onde as
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representacdoes pudessem participar e interagir. O Presidente Antonio Erildo Lemos
Pontes convidou o PROCON e o Deputado Fernando Hugo a participarem das
reunides ordinarias mensais do CONERGE e disse que na primeira oportunidade que
estiver em reunido da ANEEL e que houver discussdao sobre a revisdao da Resolucao,
seguramente falaria sobre a colocagcdo da Sra. Gorete, no sentido de ampliar o
numero de representantes do Conselho. Ficou muito feliz com a disponibilidade da
Aprece em querer contribuir com o Conselho e pediu a Secretaria Executiva que
registrasse convidar a Aprece a partir da préxima reunido. O proximo inscrito foi o
Sr. José Maria Pimenta, presidente da Ematerce, que iniciou falando que houve
melhoria na prestacdo de servico e oferecimento de energia elétrica para aqueles
gque moram no meio rural e levantou um problema que vinha ocorrendo com os
pequenos agricultores irrigantes que tém o aparelho de dupla tarifa, porque durante
a escassez de agua constantemente estavam tendo que calibrar os aparelhos no
laboratério da COELCE, por conta da mudanga dos pontos de captagao de agua, e a
demora vinha causando transtornos. Solicitou que a COELCE desse mais agilidade a
calibracao daqueles aparelhos de dupla tarifa. Citou como muito sério o problema de
roubo de transformadores, pois ele mesmo ja havia sido roubado por trés vezes e o
Senhor José Nunes de Almeida, Diretor da Coelce, disse que iria mais mandar
substituir. Os roubos em Quixeramobim ocorrem porque eles vendem o nucleo do
transformador para servir de fonte aos pareddes de som, o que ja foi relatado ao
Secretario de Seguranga. O Presidente Antonio Erildo Lemos Pontes perguntou se
havia mais alguma inscricdo e, ndo havendo, disse que o objetivo maior da Audiéncia
Publica foi atingido, a definicdo das entidades/instituicdes/6rgdaos com assento no
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da Coelce, que permaneceram as
mesmas por mais um periodo de 2 anos. Facultou a palavra aos membros da Mesa.
Sr. Paulo Barbosa: parabenizou ao Sr. Alencar, que falou sobre a contribuicao dos
conselhos e da Coelce no esclarecimento da economia de agua e energia e
aproveitou para sugerir que o Conselho da Coelce fizesse aquele esclarecimento a
populacdao como um todo. Sr. José Nunes de Almeida: disse que a iluminacao
publica de Fortaleza dizia respeito a Prefeitura de Fortaleza e nas cidades do Interior,
havia uma responsabilidade ainda compartilhada e no inicio do préximo ano passara
também plenamente para responsabilidade dos municipios. Adiantou ao Sr. José
Maria que iriam substituir o seu transformador. Sr. Eugénio Braina Bittencourt:
disse que a proposta de ampliacao do Conselho de Consumidores deveria ser
encaminhada diretamente a ANEEL; que fio partido € uma urgéncia e ndao pode
esperar, pois tem o risco de alguém se acidentar e morrer; que no caso da
destinacao dos recursos de aplicacdo das multas nao compete a Agéncia decidir, pois
ha uma legislacdao que remete essas multas para uma conta da Eletrobras. Sr. José
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Alves de Melo Franco: Reforcou o compromisso de melhoria continua em tentar
cada vez mais superar o nivel de trabalho, aumentando a exceléncia da atuacao da
COELCE e que estavam sempre disponiveis, destacando o Conselho como um canal
importante. Nada mais havendo a tratar, o Presidente da Audiéncia Publica, Antonio
Erildo Lemos Pontes agradeceu aos componentes da Mesa, a todos os conselheiros
titulares e suplentes, ex-conselheiros presentes que vieram abrilhantar com sua
participacao e enriquecer o momento. Agradeceu também a organizacdo da Maestria
e sua equipe e encerrou a Audiéncia Publica. Sao partes integrantes desta Ata, as
listas dos participantes e dos expositores. E, para constar, eu, José Caminha Alencar
Araripe Junior lavrei a presente Ata que, lida e aprovada, sera assinada pelo
Presidente da Audiéncia Publica, pelos Conselheiros Presentes e pela Secretaria -
Executiva do CONERGE.

Fortaleza, 21 de Maio de 2014

Antonio Erildo Lemos Pontes
Presidente do CONERGE e Representante Titular da Classe Rural - FAEC

Paulo Souza Barbosa
Vice - Presidente do CONERGE e Representante Titular da Classe Comercial -
ACC

Jurandir Maraes Picanco JUnior
Representante Titular da Classe Industrial - FIEC

Valdir Augusto da Silva
Representante Suplente do Poder Publico - SEPLAG
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Maria Francilene da Silva
Representante Titular da Classe Residencial — FBFF

José Caminha Alencar Araripe Janior
Secretario Executivo Titular do CONERGE

Ana Vladia Pinheiro Lima Brasileiro
Secretaria Executiva Suplente do CONERGE
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