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Ata da Centésima Quinquagésima Oitava Reunido Ordindria do CONERGE -
Conselho de Consumidores da COELCE

/
01 — Data: 10 de Setembro de 2014
02 — Local: Administra¢do Central da Coelce - Sala de Reunides do CONERGE

03 — Conselheiros

Presentes: Antonio Erildo Lemos Pontes — Presidente do CONERGE e Representante Titular
da Classe Rural, Paulo Souza Barbosa — Vice — Presidente e Representante Titular
da Classe Comercial, Jurandir Marfies Picanco Junior — Representante Titular da
Classe Industrial, Maria do Socorro Magalhdes Representante Titular da Classe
Residencial, Raul Amaral Jinior - Representante Suplente da Classe Industrial,
Valdir Augusto da Silva — Representante Suplente do Poder Piblico, José Caminha
A. Araripe Junior - Secretario Executivo Titular do CONERGE e Ana Viadia
Pinheiro Lima Brasileiro - Secretdria Executiva Suplente do CONERGE.

04 — Convidados: José Nunes de A, Neto ~ Diretor Institucional e de Comunicagfo da Coelce, Céssio
Terssandro — Representante da ARCE, Eng® Veruska Timbé — Especialista de
Capitacio (Area de Clientes Empresariais), Dr. Bernardo Viana do escritério R.
Amaral Advogados Associados, Leonardo Frazéio e Aldo de Jesus Pessanha— Area
de Regulagiio da Coelce e Michael Herbert — Area de Engenharia dc Redes de
MT/BT da Coelce e Afonso Aquino — Representando a Ceramica Kappa.

05 — Deliberacio: O Presidente do CONERGE iniciou a reunido, as 08:20 horas saudando a todos o3
presentes. Apresentou os conselheiros presentes aos palestrantes, bem como foi
aprovada a ata da 157" Reunifio Ordindria do CONERGE por todos. Devido
compromissos maiores, o palestrante, referente o 2° tema, solicitou iniciar a pauta.
O Presidente do CONERGE prontamente atendeu o pedido.

06 — Pauta: Tema 1: “Ressarcimento de Qbras executadas por Terceiros”. Expositores: Eng®
Leonardo Frazie — Area de Regulaciio e Mercado da Coelee e o Eng°® Michael
Herbert — Area de Engenharia de Redes de MT/BT da Coelce.

Aproveitando o ensejo a Sra. Socorro Pontes se apresentou como mentora da Area
de Redes de MT/BT no Ceard. O Eng® Leonardo Fraziio fez a abertura da palestra
apresentando o que compde a regulamentagiio e normas estabelecidas através da
Resolugio Normativa 144/2010 da ANEEL. Esta Resolugéio trata das condicdes
para execucdo das obras de extensio de rede. Reforco ou modificacdo da rede
existente estdo estabelecidas na Resolucfio Normativa 414 de 2010 emitida pela
ANEEL. Especificou e esclareceu tecnicamente que caso o interessado contrate um
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terceiro para execugio da obra, este deverd estar legalmente habilitado com registro
no competente conselho de classe. A distribuidora deve entregar ao interessado as
normas, padrdes técnicos e demais informag@es técnicas pertinentes no prazo de 15
dias apds a opgdo de execugfo direta. Caso haja alguma nio-conformidade, havera
recusa do recebimento das instalacdes e recusa da ligacio do novo consumidor,
Apos a apresentacio do projeto pelo interessado, a Distribuidora deve emitir e
entregar o resultade de sua andlise em até 30 dias. Acrescentou que o prazo de uma
nova analise € de 30 dias quando os ajustes realizados no projeto tiverem sido
apontados pela Distribuidora, e 10 dias, caso nfio tenham sido informados
previamente quando da reprovagio do projeto. Esclareceu que a resolucdo veda a
utilizagho de equipamentos reformados ou reaproveitados, determinando que os
materiais estejam conformes as especificagdes da Distribuidora e que devem ser
apresentadas as notas fiscais ¢ garantias dos equipamentos. Esclareceu que das
acles da Distribuidora (andlises, vistorias, comissionamentos, aprovagdes, ¢tc.),
estes deverfo ser realizadas sem Onus para o solicitante e que das obras a serem
executadas devem ser acordadas previamente entre as partes. Informou que ¢aso
haja necessidade de refor¢os e/ou modificacdes da rede existente, a Distribuidora
deve fornecer, por escrito, autorizagéo ao interessado, informando o periodo em que
este servico poderd ser realizado. Reforcou que aos casos em que a obras de
responsabilidades da Distribuidora, estas o valor referente & obra deve ser restituido
ao solicitante. Especificou que conforme o regulamento, este valor serd o menor
entre: custo da obra comprovado pelo interessado, orgamento entregue pela
Distribuidora e encargo de responsabilidade da Distribuidora (ERD), caso haja
participagfo financeira, e que este valor deve ser atualizado pelo IGP-M com juros
de 0,5% ao més atualizado a partir da aprovaciio do comissionamento da obra.
Destacou que o prazo para restituicdo ¢ até 3 meses apds a energizacio e que caso
haja atraso na restituicfo, deve ser cobrada multa de 5% sobre o montante final da
parcela em atraso, acrescide de juros de 1% ao més. Sem mais a acrescentar, o
palestrante encerrou suas explanagdes passando a palavra complementar ao Eng®
Michael Herbert que deu continuidade ao tema. O Sr. Michael apresentou um
fluxograma correspondente ao tramite do atendimento a casos relacionados a DT —
044. O palestrante falou da adequaciio da DT ~ 044 desde junho de 2013, més em
que ocorren a centralizagfio dos processos. Dos pontos debatidos e considerados
relevantes estdo: a importncia da apresentaciio da documentacio completa da obra
por parte do Construtor - DT-044; a apresentacfio da documentaciio consistente
(Notas Fiscais procedentes, nfio rasuradas, etc) e em acordo com a norma vigente; a
regularizacio das inconsisténcias na documentacio identificadas em Processos com
data de energizacio; a cobranga por parte do interessado de devoluco de valores de
processos j4 restituidos no passado (Reclamagdes na ARCE) ¢ a cobranca indevida
de restitui¢fo por parte do interessado. Esclareceu que é grande o interesse da
Distribuidora, realizar todos os ressarcimentos dentro do prazo regulamentar, visto
que 0 ndo cumprimento desse prazo acarreta valores significativos de reembolso
(juros/multas) e impossibilita a incorporacio dos ativos. Mencionou as acdes
corretivas e passiveis de ressarcimento, remanescentes ao processo de
ressarcimento. Dentre eles foram citados: levantar a demanda de obras
independente da solicitacdo do interessado; realizar vistoria em campo visande
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confirmar se a obra estd energizada, cliente ligado e se atende aos critérios de
ressarcimento; analisar se é devido o ressarcimento e checar se em algum momento
foi realizado para quem é de direito (aporte de recursos); confirmar se a
documentacio da obra foi recebida pelo regional; conferir/validar documentagfo da
obra; realizar ressarcimento. Sr. Jos¢ Nunes informou que no Termo de
Ajustamento de Conduta — TAC estd o acordo para normalizacdo e providéncias
tomadas pela Distribuidora a contento das obras em questdo. O Presidente Erildo
Pontes defendendo sua classe, h4 casos de clientes rurais comprometidos a serem
considerados pela Distribuidora como clientes 5 estrelas, como uma forma de
crédito a esses consumidores. O Conselheiro Valdir Augusto acha que um mejo de
melhoria a qualidade dos servigos prestados seria o consumidor dar nota ao SErvico
e ser levade como penalidade a Distribuidora, bem como o Sr. Raul mencionou
importante a nota pelo atendimento prestado. O Sr. Erildo falou da sua preocupacio
aos numeros de consumidores que o procuram na certeza de serem atendidos e de
sua insatisfagio no feed back, bem como do atraso de seus pedidos. O Sr. Michael
frisou que 80% dos casos apresentados sfio de inconsisténcia nos pedidos de
extensio de rede, dai a importineia e interesse da Distribuidora na realizacdo da
vistoria. Em seguida o Presidente passou a palestra para o préximo tema.

Tema 2:“Reflexo para Coelce devido o despacho das térmicas” feita pelo Eng®
Aldo de Jesus Pessanha — Area de Regulacio e Mercado da Coelce.

O palestrante inicialmente demonstrou através de um gréfico a situaghio hidrolégica
nos ultimos anos, ou seja o nivel dos reservatérios no Brasil. Informou que de
Janeiro a maio e de novembro a dezembro € considerado periodo imido. Esclareceu
que este ano de janeiro a maio a incidéncia de chuvas foi a menor esperada dos
tltimos anos, periodo em que normalmente ocorre um aumento dos niveis dos,
reservatorios. Chegou a comparar ac nivel do periodo do racionamento em 2001.
Informou que decorrente da gravidade e da situacfio encontrada, foram acionados a
utilizagio das térmicas. Esclareceu que a geracio térmica atual é maior que na
¢poca do racionamento e neste caso o acionarnento das térmicas acarreta num
aumento dos custos, a exemplo na compra de energia, impactando nas tarifas dos
consumidores. O Sr. Paulo Barbosa comentou que as edlicas construidas ndo estio
totalmente operantes de modo a suprir as necessidades do momento. O palestrante
informou que as distribuidoras pagam o custo da geragio térmica. No periodo
chuvoso esse custo chega a ser zero, enquanto que na ausénela de chuvas, o custo é
de at¢ 1.000 MWh. Especificou que o cendrio se agravou dévido a exposicio das
Distribuidoras ao mercado de curto prazo, sendo mencionados o atraso na
construgdio de usinas, projetos ndo concluidos ¢ frustracdes em leildes regulados.
Ressaltou que as Distribuidoras sfio obrigadas a comprar energia na CCEE a um
PLD elevado, causando mais agravante a sitvacdo. Esclarecen que o que pode
amenizar o impacto nas tarifas dos consumidores, seria as Distribuidoras receberem
R$ 9 bilhdes em 2013, a serem pagos em 5 anos e este ano 17,8 bilhdes a serem
pagos em 2 anos a partir de 2013, Esclarece que os altos custos com a compra de
energia provocam reajustes elevados em vérios setores, ocasionando uma
defasagem no repasse desse custo as tarifas. Informou que o consumidor poderd
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interagir para mitigar os custos, cujos sistemas ainda encontram-se em fase de teste.
Mencionou casos considerados importantes como: fornecer ao consumidor a
possibilidade de responder imediatamente ao custo de energia, evitar despacho de
térmicas devido a reducfio voluntaria da carga pelos consumidores e evitar aumento
tarifario futuro. Decisdo, segundo o palestrante que necessita de decisio da
ANEEL. A mitificacdo se divide em: sem adicional de custo, adicional de custo de
15 R$/MWh na TE e adicional de custo de 30 R$/MWh na TE). O Sr. Raul Amaral
ressalta sua preocupacio ao impacto tarifério previsto tanto ao consumidor como a
Distribuidora e sua perspectiva amena no impacto esperado. Encerrada a palestra, o
Presidente passou a palavra para o tema seguinte.

Tema 3: “Posicionamento da Coelce em relucio ao caso da Ligacdo da Ceramica
Kappa” com a Sra. Veruska Timbo — Especialista de Captacio/ Area Clientes
Empresariais da Coelce.

O Sr. Aquino esclareceu uma pequena falha do projetista no repasse das
informagdes a representante da Coelce, que mais uma vez se prontificou a dar todo
0 apoio para realizacio do pedido do consumidor. Portanto, o Sr. Aquino
representando a Cerdmica Kappa, afirmou que a falha ndo foi por parte da
Distribuidora, mas do projetista que se encontra em fase de entrega do projeto. Sem
mais, o Presidente mencionou sua eleicfio como representante da Regifio Nordeste
na reunifio com Diretor Ouvidor, na data de 19 de setembro de 2013, em Brasilia.
Atentou a oportunidade em apresentar reivindicacdes do CONERGE, bem como
dos Conselhos da Regido Nordeste para apresenta-las nessa oportunidade que £ de
interesse. comum. Outro ponto mencionado foi o encerramento dos mandatos dos
Conselheiros que ocerrerd no préximo dia 30 de setembro 2014, e que portanto faz-
s¢ necessario formular carta as entidades de modo a manter os nomes dos
conselheiros atuais ou novas nomeagBes para o mandato de 2014 a 2015. Informou
ainda que conforme a Resolucdo 451/2011 ANEEL, anualmente & realizada reunifio
com a Diretoria da Coelce para aprofundamento das providéncias relacionadas do
Conselho. Da reunido itinerante os consetheiros por acharem ser um més
tumultuado em meio a eleicdes, optaram por ser postergada. Mencionou da
realizacgo do Gltimo Forum de Regulagio e Cidadania da ARCE, sobre o tema:
“Andlise do pedido da Coelce para celebragio de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta - TAC, para atendimento a pedido de ligacdes novas™, no
uitimo dia 02/09/2014. Esbogou seu interesse numa maior participaciio do conselho
no referido tema. O Sr. Jurandir Picango JGnior, informou que nfio mais far4 parte
do conselho e fez seus agradecimentos a constante atencdo da Distribuidora, do
Consetho e em especial a assessora administrativa a Sra. Aparecida Passos, se
dispondo a qualquer tempo, para quaisquer temas. O Sr. Valdir, bem como o Sr.
Paulo Barbosa explanaram o conhecimento e rico histérico do conselheiro, bem
como o Sr. Valdir esbogou a possibilidade também de nfio estar mais dentre o
conselho. O Sr. José Nunes também prestou o seu reconhecimento ao trabalho do
Sr. Picango e prestigio em ter tido como Presidente da Companhia e
consequentemente conselheiro do conselho, sempre atuante ¢ contribuindo para o
seu crescimento continuo. O Sr. Picanco agradeceu a todos os elogios. O Presidgnte

\ _ . _‘T\\ S

N .IL\ P




Ata da Centésima Quinquagésima Oitava Reunifio Ordindria do CONERGE -
Conselho de Consumidores da COELCE

teceu elogios ao Conselheiro Picango na qualidade de aluno e o prestigio que teve
na obtengio de tantos resultados e vitdrias conquistadas. A Sra. Socorro teceu
elogios sinceros, bem como o Sr. Raul falou de sua importincia para o conselho e
de ser uma figura auténtica e insubstituivel. O Sr. Cassio da ARCE desejou sucesso
¢ a assessora lamentou antecipadamente a auséneia do conselheiro e de sua
admiragéo pelo trabalho desempenhado. O Secretério Executivo tambén agradecen
todo o conhecimento adquirido e envolvimento do conselheiro junto a temas da
companhia. O Sr. Picango lisonjeado agradeceu a todos pela equipe. Apos, nada
mais havendo a tratar, o Presidente do CONERGE agradeceu a presenca de todos e
deu como encerrada a reunifio. Para constar, eu, José Caminha Alencar Araripe
Jinior lavrei a presente Ata que apés lida e aprovada vai para assinatura de todos os
Conselheiros presentes.

CONSELHEIROS PRESENTES:
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Antonio-Efiido I emos Pontes
Presidente do CONERGE
Representante Titular da Classe Rural

Jurandir Mdraes Picanco Jinior
Representas tiTitular da Classe Industrial

Rréul 'fﬂ( al Jinior
Representante Suplenté da Classe Industrial
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José Caminlia Alencar Araripe Jitnior
Secretario Executivo Titular do CONERGE
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Paulo Spuza-Barbosa
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Vice - Presidente

Repfésentante Titular da Classe Comercial
>

Maria do Socorro Magalhdes
Representante Titular da Classe Residecial

[
Valdiridggusto da Silva
Representante Suplente do Poder Pablico

Ana Viddia Pinheiro Lima Brasileiro
Secretaria Executiva Suplente do CONERGE



