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Modulo 8- Qualidade da Energia Elétrica



Objetivos do Médulo 8: coelce N el

v' Estabelecer procedimentos relativos a
qualidade do servico prestado pelas
distribuidoras aos consumidores e as demais
acessantes.

v/ Estabelecer procedimentos relativos a
qualidade do servico prestado pelas
transmissoras detentoras de Demais Instalagoes
de Transmissao — DIT aos consumidores e
distribuidoras.

v' Definir indicadores e padroes de qualidade de
Servigo.

Coe

lee & uma

ampresa do Grupo Enel



Objetivos do Médulo 8: coelce N el

v' Estabelecer procedimentos relativos a
qualidade do servico prestado pelas
distribuidoras aos consumidores e as demais
acessantes.

v/ Estabelecer procedimentos relativos a
qualidade do servico prestado pelas
transmissoras detentoras de Demais Instalagoes
de Transmissao — DIT aos consumidores e
distribuidoras.

v' Definir indicadores e padroes de qualidade de
Servigo.

Coe

lee & uma

ampresa do Grupo Enel



PROCEDIMENTO DE DISTRIBUICAO - ANEEL  cocice V% gner

N
Definicoes importantes no Procedimento de
Distribuicao Médulo 8:
Indicadores de Qualidade Coletivos:

I uma empresa do Grupo Enel

DEC - Duracao equivalente de interrupcao por
unidade consumidora :

Intervalo de tempo que, em média, em cada unidade
consumidora do conjunto considerado ocorreu
descontinuidade da distribuicao de energia elétrica.

Interrupgao maior
ouigual a
3 (trés) minutos.

FEC - Freqiiéncia equivalente de interrupcao :
NUumero de interrupcdes ocorridas, em média, em
cada unidade consumidora do conjunto considerado.
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e
DIC - Duracao de interrupcao individual por unidade
consumidora:

Intervalo de tempo que em cada unidade consumidora ocorreu
descontinuidade da distribuicao de energia elétrica.

FIC - Freqiiéncia de interrupcao individual :

Numero de interrupgoes ocorridas em cada unidade consumidora.
DICRI - Duracao da interrupcao individual ocorrida em dia
critico por unidade consumidora ou ponto de conexao :
Corresponde a duracao de cada interrupcao ocorrida em dia
critico, para cada unidade consumidora.

DMIC - Duracao maxima de interrupcao continua por
unidade consumidora ou ponto de conexao: Tempo maximo
de interrupcao continua de energia elétrica, em uma unidade
consumidora.
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DEC - Indicadores de Qualidade
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Evolugcao de DEC e FEC 2010 a 2016

Coelce € uma empresa do Grupo Enel
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10 lugar em Qualidade do Servico do Nordeste
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m Melhor Distribuidora em DEC do Nordeste (Desde 2006)”
Melhor Distribuidora em FEC do Nordeste (Desde 2008)
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Evolucdo DEC e FEC Interno x Rede Basica
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Evolucao do Desempenho Global de
Continuidade da Coelce - DGC

Evolugcao DGC
M Realizado
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[ ODGC (Indicador de
desempenho global de
continuidade), consiste na média
aritmética simples das razdes
entre os valores apurados e
limites anuais dos indicadores
DEC e FEC.
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Benchmarking Concessionarias Brasil 2015
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