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Agenda: 

 

Regulamentação 

Definição de Indicadores de Qualidade 

Histórico de Indicadores Coletivos Qualidade 
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Regulamentação 

Aneel - PRODIST 

                      Procedimentos de Distribuição  

                      de Energia Elétrica do Sistema  

                       Elétrico Nacional 

 

Módulo 8- Qualidade da Energia Elétrica 
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Objetivos do Módulo 8: 

 
  Estabelecer procedimentos relativos à 
qualidade do serviço prestado pelas 
distribuidoras aos consumidores e às demais 
acessantes.  

  Estabelecer procedimentos relativos à 

qualidade do serviço prestado pelas 
transmissoras detentoras de Demais Instalações 
de Transmissão – DIT aos consumidores  e 
distribuidoras. 
  Definir indicadores e padrões de qualidade de 
serviço.     
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PROCEDIMENTO DE DISTRIBUIÇÃO - ANEEL 

Definições importantes no Procedimento de 
Distribuição Módulo 8: 
Indicadores de Qualidade Coletivos: 
 
DEC - Duração equivalente de interrupção por 
unidade consumidora : 
Intervalo de tempo que, em média, em cada unidade 
consumidora do conjunto considerado ocorreu 
descontinuidade da distribuição de energia elétrica. 
 
FEC - Freqüência equivalente de interrupção :  
Número de interrupções ocorridas, em média, em 
cada unidade consumidora do conjunto considerado.  
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PROCEDIMENTO DE DISTRIBUIÇÃO - ANEEL 

DIC -  Duração de interrupção individual por unidade 
consumidora:  
Intervalo de tempo que em cada unidade consumidora ocorreu 
descontinuidade da distribuição de energia elétrica. 
FIC - Freqüência de interrupção individual :  
Número de interrupções ocorridas em cada unidade consumidora.  
DICRI - Duração da interrupção individual ocorrida em dia 
crítico por unidade consumidora ou ponto de conexão :  
Corresponde à duração de cada interrupção ocorrida em dia 
crítico, para cada unidade consumidora. 
DMIC - Duração máxima de interrupção contínua por 
unidade consumidora ou ponto de conexão:  Tempo máximo 
de interrupção contínua de energia elétrica, em uma unidade 
consumidora. 
 



8 

Evolução do DEC e FEC Coelce 2001 - 2015 
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DEC Coelce 2014 X 2015 

 

0,
91

0,
74 1,
10

1,
08

0,
80

0,
65

0,
65

0,
73

0,
62

0,
67

0,
66

0,
700,
98

1,
02

2,
42

1,
03

0,
67 1,

18

0,
90

0,
76

0,
51

0,
62 1,

21

0,
96

0
,9

8

1
,0

2

1,
4

9

1,
0

3

0,
63

0,
7

9

0,
9

0

0,
5

8

0
,5

1

0,
61

0,
65 0,
9

4

9,39 9,67 11,03 10,99 10,85 11,39 11,62 11,63 11,51 11,45
11,99 12,25

9,26 9,55
10,05 10,01 9,83 9,98 10,22

10,08 9,96 9,90 9,87 10,12

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Coelce
DEC Mês 2014 DEC Mês 2015 DEC Mês s/ RB 2015

DEC TAM 2014 DEC TAM 2015 DEC TAM S/RB 2015

Apagão 

Mai/15

+0,04 horas

Apagão 

Jun/15

+0,39 horas

Apagão 

Ago/15

+0,18 horas

Apagão 

Out/15

+0,01 horas

Apagão 

Nov/15

+0,57 horas

Apagão 

Dez/15

+0,02 

horas

DECMETA ANEEL = 12,48h

Apagão 

Mar/15
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FEC Coelce 2014 X 2015 

0.
41

0.
33 0.

61

0.
43

0.
36

0.
33

0.
31 0.

50

0.
32

0.
38

0.
32

0.
36

0.
41

0
.4

4

1
.2

9

0.
40

0.
40 0.

86

0.
35 0.

63

0.
27 0.

45 0.
88

0
.4

2

0.
41

0
.4

4

0.
53

0.
40

0.
30 0.
4

1

0.
35

0.
29

0.
27 0
.4

0

0.
36

0.
39

4.67
4.78 5.49 5.46 5.49

6.03 6.07 6.20 6.13 6.20

6.79 6.82

4.43 4.55

4.61 4.59 4.52 4.60 4.65 4.52 4.46 4.49 4.52
4.57

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Coelce

FEC Mês 2014 FEC Mês 2015 FEC Mês s/ RB 2015

FEC TAM 2014 FEC TAM 2015 FEC TAM S/RB 2015

Apagão 

Out/15

+0,05 horas

FECMETA ANEEL = 9,35h

Apagão 

Mar/15

+0,76 vezes

Apagão 

Mai/15

+0,10 vezes

Apagão 

Jun/15

+0,45 vezes

Apagão 

Ago/15

+0,34 vezes

Apagão 

Nov/15

+0,52 

horas

Apagão 

Dez/15

+0,03 



13 

Evolução de DEC e FEC 2010 à 2016 

 

*2016 – TAM Abril/16 
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Evolução DEC e FEC Interno x Rede Básica 
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* 2016 – TAM 

Abr/16 
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0,55 0,46 0,56 0,58 0,85

2011 2012 2013 2014 2015

Evolução  DGC 
Realizado

O DGC (Indicador de 

desempenho global de 

continuidade), consiste na média 

aritmética simples das razões 

entre os valores apurados e 

limites anuais dos indicadores 

DEC e FEC. 

 

Evolução do Desempenho Global de 
Continuidade da Coelce - DGC 
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AmE CEMAR COELCE CPFL Santa Cruz EPB EMG ELEKTRO CPFL Paulista CEMIG-D Escelsa COSERN CPFL 
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DEC XN & FEC XN – Coelce segunda mais 
afetada pela RB em 2015 
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FECMETA ANEEL 8,83
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