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Reunião Conselho de 

Consumidores

12/07/2017



Estoque
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Até Maio/2016

Grupo A

(216 obras)

Atender novos 
pedidos nos 
prazos
regulamentares

Até Julho/2016

Interesse Social -
Urgentes

(200 obras)

Até Dezembro/2016

Urbanos

(2.712 obras)

Interesse Social -
Demais obras

(21 obras)

Rurais - Urgentes

(3.521 obras)

Até Junho/2017

Rurais –
Demais 
Obras

(5.882 obras)

6,7 mil 
obras do estoque 

solucionadas 5,8 mil 
obras do estoque 

solucionadas

12,5 12,5

Obras 

Concluídas
Estoque

Panorama do Estoque de Obras
Dados em milhares de obras

* Obras solucionadas são obras executadas ou canceladas

100%

 100% das obras do Plano concluídas 
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Novas Conexões – Fecham. Junho 2017
Histórico Anual de Obras / Clientes
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Novas Conexões 2017 – Fecham. Junho
Evolução Mensal do Estoque de Obras
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Estoque de Obras 2017
Fechamento JUNHO

Total de Obras: 5.503
Total: 432

7%

Total: 2.177

35%

Total: 3.228

58%

50%

26%

13%
11%
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Set. 2013 X Estoque Junho 2017
 100% do passivo de obras de 2010 a 2013 concluido

Total: 11.533 obras Total: 0 obras
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Mobilização de Equipes – Previsão Julho/17
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Obras Fluxo

Posição – 03/07/2017

11.585 Obras solicitadas a partir de Maio/16 até 30/06/17 



1223

613

397

605

0-30

31-60

61-90

>90

Obras Executadas Fora do Prazo
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Obras Fluxo

Posição – 03/07/2017

478

372

390

1091

0-30

31-60

61-90

>90

Obras Pendentes de Execução Fora 
do Prazo

21%

16%

17%

47%

79% das Obras 

Executadas em 

até 90 dias  

 Obras Executadas  Obras Pendentes de Execução

11.585 Obras solicitadas a partir de Maio/16 até 30/06/17 

Intervalos de Tempo da Perda de Prazo

21%

14%

22%

43%



Plano de Melhoria - ARCE
Acompanhamento Obras Fluxo – Prazos de Atendimento
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PLANO DE MELHORIA

Jun/17 Jul/17 Ago/17 Set/17 Out/17 Nov/17 Dez/17
Sul 40% 39% 32% 25% 19% 12% 5%

Norte 15% 15% 13% 10% 8% 5% 5%

Leste 8% 9% 6% 5% 5% 5% 5%

Centro sul 22% 22% 16% 11% 5% 5% 5%

Centro Norte 15% 15% 11% 7% 5% 5% 5%

Fortaleza 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Metropolitana 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Atlântico 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

 Acordo junto a ARCE:

• Objetivo a realizar (% de obras fora do prazo) por regional:
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Obrigado!


