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Site (www.eneldistribuicao.com.br) clale)
Agéncia Virtual - Servicos com login (Website)

© Atualizacéo de cadastro

x =
« € M [ www.eneldistribuicao.com.br/agencia/Default.aspx v & @ a8 o 3 (S =]
55 apps P Gerendador de favort (] FERRAMENTASDE TR (1] G& (] FAWORTOS (] Apkativos (] Cursos G Google URL Shortener [ TRAVIAN () Scftware Potables: & 49 SGFIES - Stemade P f Fllmogem - Recote

PARAVOCE  CORPORATIVOSEGOVERNO ENELF ASOCIEDADE me| = o CO”SU/ta de Débito.f
. . - - 29 vja de conta
Seja bem-vindo a Agéncia Virtual ©
Aproveite os servigos online da Enel. O Fa/ta de /uz
Login com
E-mail e Senha. € Enderego postal

© Alteracéo de data de vencimento

Para comecar, selecione o numero de cliente.

Q© Comunicacéo de pagamento

© Religacao

_

o

© Parcelamento
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Site (www.eneldistribuicao.com.br) clale)
Acesso Rapido — Website

AGENCIA VIRTUAL

Facilidade /S48

Login com € Segunda via de Conta
CPF e
R Nirmero do QO Falta de Luz
Cliente. Q© 7roca de titularidade

Atualizacao
cadastral

Religacao
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URA CNC|

0800 Rio e Ceara

Ao entrar em contato com o 0800 o cliente ouvira
as opgoes da URA:

@ Falta de Luz
@ Consulta ou Reclamacgédo de Falta de Luz

@ Consulta de Desligamento Programado

@ Consulta de Débitos

@ Envio de cédigo de barras de segunda via através de SMS

@ Envio de segunda via para email cadastrado

@ Ingresso de religagéo

Informagdes diversas: falta de energia, troca de titularidade, ligagéio nova, tarifa social baixa renda,
@ ressarcimento



Aplicativo - Servicos
Android e iOS

enel Servigos

2 Bem-vindos a um novo f
capitulo da nossa histéria. g

@

Login com CPF LOGIN
e Namero de
ci
Iente Consulta de prazo de falta de luz
Consulte a previséo de retorno da energia »>
de sua localidade.
Entrar Faltade luz
@ Solicite um atendimento de emergénciaem »
Q Consultar nimero de cliente HEEREl e T
4 2%via
m Acesse a sua conta, visualize o cadigo de >
barras ou envie sua fatura por e-mail.
) Q Consulta de débito
wv isuali débito! Llembrando g
o
U a L
S Q€ Troca de Titularidade
o
'E') © Denuncia de Fraude
10
Z| © Consulta de Documentos e Prazos

Logados

© Falta de Luz clalc, l

© cancelamento de Falta de Luz
© 22 via Wia e-mail e cédigo de barras)
© Consulta de Débitos

© Histérico de Consumo
© Parcelamento
© Débito Automdtico

© Atualizacéo de Cadastro

© Comunicagéo de Pagamento
C Religa¢ao
© Consulta de Protocolo

© Endereco de Cobranga

Q© Consulta de Documentos e Prazos 08



Aplicativo - Funcionalidades
Android e i0OS

Versdo 6.0 Android e 5.0 iOS

@

LOGIN

(clalc] Servigos

4 “Bem-vindos a um novo 7
< *" capitulo da nossa histéria. ¢

(©) Consultade prazo de faltade luz

Consulte a previsao de retorno da energia >
de sua localidade.

CPF ou CNPJ

Numero do cliente (sem digito)

Entrar

@ Falta de luz
Solicite um atendimento de emergénciaem »
Q Consultar nimero de cliente caso de faltade luz.
2%via
Acesse a sua conta, visualize o cadigo de >

barras ou envie sua fatura por e-mail.

Q Consulta de débito
i d i e O ‘ I 1ale

Login com CPF e Namero !
de Cliente :

Funcionalidades:

Gerenciamento de Unidades

Alerta de Fatura emitida

Alerta de Pagamento(Vencimento e 5 dias
apods)

Alerta Desligamento Programado
Envio Automatico e mensal de 2 via
Nossos Canais

Feed de Noticias

Melhore nosso App

Consulta de nimero de cliente via CPF
Cosulta de Prazo de Falta de Luz
Localidade

____________________ - 08



Canais Automaticos &
SMS 27389 (RJ) | 26816 (CE) ChicCl

€ Falta de Luz Féltadeluz + e’spago + numero do
cliente sem digito

© Coédigo de Barras conta + espaco + numero do cliente E rapido, facil, ndo
sem digito precisa de internet e
ainda é gratis!

© Consulta de débito débito + espacgo + numero do cliente =
sem digito ()

© Religacdo Normal religa r espaco + niumero do cliente

sem digito




Canais Automaticos
Twitter Automaticos

o Mansely Nl ics Vinmaagens e Tt G il
Qree fins g B - Y 0] - -
-

T ,
gora & Enel

21,3 mil

Tweets Tweeis e resposias Midia Quem seguir sustor varirdas

Enel Cllentes Brasll

RFFCLITILER Encl Clontes Brasll ~=-u1 %3t < | m e e
2 el e 3l ds Ieami Ses g3 - Nés queremos levar energia a todos os - -

Atz boceas de cnema End Brast

ERE R lugares para melhorar a sua vida, da sua & Sequi

1Y PAtK pa cnsae iha o 04 famllia e da sua empresa. :) #AgoraéEne E Juiano G Bisiv-spa
Japuco po Cochoe ogaa &
Evd

£ Saguk

Atendimento automatico via
mensagem direta.

5952000 ZGUDORTS CIRTOAS
823285 £6.2 mil 71 bell  Sequindo

enel

#FaltadeluzRio #ContaRio

#FaltadeluzCeara #ContaCeara

+ espaco + Namero de Cliente sem digito

"\ Enel Clientes Brasil
@QEneICientesBR

Valor 90 cédlo. RS 25597 Céago Oe bamas
83880000002-0 55970010000-9 0005963 1580-2
C 000743922000 Protocolo 141118298

O

34 0stamos Centes C3 Interrups3o G0 seu fomeamento ¢

@stamos ¥a2aIhanao para que o seja resoco. O

Prazo eSIMAcO Para O atenamento ¢ oo 2 As 2105 00

@2 0811272015, podenco ocomrer antes Seu protocolo de
C Menaimento ¢ 141120872




Canais Automaticos
Facebook Automaéaticos

li Enel Clientes Brasil Q

% Emmylou Paginainicial 20+

- »Ampla e Coelce
. ag a0 Enel.

Enel Clientes

Brasil

@EnelClientesBR
Nosso atendimento continua nesse perfil.

| Pagina inicial

ol Curtiu~ | 3\ Seguindo v Compartilhar Mais v

Enviar mensagem
Sobre g

ccccc

Atendimento automdatico via
Aplicativo

G""le'l Agéncia Virtusl Facebook

< Voltar Cadigo de Barras

Namero de cliente [sem digito)

Login com nimero de
cliente sem digito:

CFIC

Servicos:

Gl"‘lel Agéncia Virtual Facebook

Falar com a gente ficou mais rapido e facil.

Para sua comodidade, agora vocé consegue solicitar pelo Facebook o
codigo de barras para pagamento da Conta de Energia. Alem de poder
registrar a Falta de Luz.

Codigo de Barras »

Falta de Luz >
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Canais Virtuais
Atendimentos Humano

[ £] Enel Ciientes Brasi

- »Ampla e Coelce
ao Enel.

Enel Clientes
Brasil

Enel Clientes Brasil . EnciClientesBR -9 h
( Clientes Ceara
baixe o app!

Para iPhone: apple.co/2kQCh4i Para
Android: bit.ly/1qJTCOT

ﬁ /EnelClientesBR O ©@EnelClientesBR

CFIC

Atendimento E-mail
Canal Fale Conosco, disponivel no
Website Enel Distribuicdo

HOME / AGENCIA VIRTUAL

Fale Conosco

Aproveite os servicos online da Enel.
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